HALKLA ILiSKIiLER EGITiMINDEKi SORUNLAR VE COZUMLER

Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler Egitimi ile flgili

Sorunlar ve Coziim Onerileri

Teorik Uyqulamalar

1-Teorik ders programi

Saptanan Sorun: Uygulamaya yonelik olmayan ders programi halkla iliskiler 6grencilerinin
egitiminde bir sorun teskil etmektedir. Teorik egitimde kuramlarin olmasi sarttir. Kuramlar
bilimin 6ziinii net bir bigimde ifade eden, her egitimde yer almas1 gereken temel taslardir.

Kurumlardaki Halkla iliskiler birimleri calisanlari, gegtigimiz yiizyilda gelisen bu
kuramlardan elbette faydalanmiglardir. Ancak meslek kurumlarin imajin1 olusturmada ve
bunu devam ettirmede sosyal ve uygulayici bir dal oldugu i¢in halkla iliskiler egitiminde de
pratik caligmalara yer vermek zorunludur.

Fakiiltemizde 04 girisli 6grenciler okulu bitirmek i¢in 4 yillik egitimde toplam 70 ders
almak zorundadirlar. Bu 70 ders igerisinde ancak sayili derslerde uygulamali egitim
yapilmistir. Bu dersler Reklam ve Tanitim Kampanyalarina Giris, Halkla Iliskiler
Kampanyalari, Sosyal Bilimlerde Arastirma Y dntemleri gibi derslerde meslege yonelik olarak
arastirma ve uygulama caligmalar1 yer almistir. Bunun digindaki kimi derslerde ise

kavramlarin ve konularin arastirilmasi ve bunun sunumunun yapilmasi istenmistir.

Cozuim Onerisi: Odev arastirtp sunumlarm yapilmasi gerekli bir uygulamadir. Ancak iigiincii
ve dordiincii siniflarda pratik uygulamalara daha da agirlik verilmelidir. Cilinkii birinci ve
ikinci siniflarda teorik temel ile iletisimci olma bilinci 6grencilere verilmis ve arastirma ile
edinim 6grenciye kazandirilmistir. Yapilabilecek pratik uygulamaya 6rnek; sinifin bir derste
ortak olarak belli bir kuruma sosyal kampanya yapmasi verilebilir. Yapilacak bu kampanya
ise Universiteyi temsilen kuruma sunulur, boylece 6grencilerin is yagamlarina baglamadan
once 6zgegmislerinde yaptig1 ¢aligmalarda yer alabilir. Ornek olarak Ankara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi’nde verilen bir dersin igerigi verilebilir. Ders i¢in dgrenciler Kavaklidere
sampanyalar1 tesislerine gotiiriileceklerdi. Ogrenciler iiretim yerlerini gezerek kurumun

felsefesine uygun halkla iliskiler kampanyalar1 planlayacaklardi. Ve bu kampanyalardan



sorumlu olacaklardi. Kavaklidere, bu ¢alismalardan begendigi ve uygulamaya deger gordiigii

olursa kampanyay1 gerceklestirecekti hatta 6grenciye is imkan1 saglanacakti.

2-Boliim dis1 okutulan zorunlu ders

Saptanan Sorun: Fakiiltemizde bilindigi lizere ii¢ boliimiin egitimi verilmektedir. Bu
boliimlerin ders basliklari ilk iki sene ortak verilmistir. Ancak bazi dersler diger bolimlerin
uzmanlik alanlarmin disinda 6grencilere zorunlu tutulmustur. Bu soruna 6rnek olarak ikinci
smifta her iki donemde de her boliime zorunlu okutulan Haber Toplama ve Yazma Teknikleri

dersi verilebilir. Ders igerigi adinda yer aldig1 gibi haber toplama ve yazma teknigi tizerinedir.

Cozuim Onerisi: Ornekte verilen ders bu sene programdan kaldirilmistir. Eger bu ders
programdan kaldirilmasaydi verilebilecek ¢oziim onerisi sdyle olacakti: Bu dersin halkla
iliskiler 6grencilerine okutulmasi isteniyorsa bir donem zorunlu tutularak okutulabilir. Ya da

ogrenciler icin bir se¢gmeli ders olarak okutulmasti, zorunlu verilmemesi onerilebilirdi.

3-Ders konusu icerikleri; tutum konusu drnegi.

Saptanan Sorun: Fakiiltemizde verilen derslerin igerigi kimi derslerde ayn1 olmustur ve tekrar
tekrar okutulmustur. Ornek olarak psikolojide islenen tutum konusu verilebilir. Tutum konusu
1. sinifta Psikoloji, 2.smifta Kisilerarasi Iletisim, 3.smifta Ikna Kuramlari, 4. simifta ise
se¢meli ders olan Tiiketici Davranisi derslerinde islenmistir. Konu hemen her derste verildigi

bi¢imde ¢okga anlatilmis ve bu konudan sinavlarda 6grenciler zorunlu tutulmustur.

C6zuim Onerisi: Konu igerikleri ve bunlarm islenisi gretim iiye ve gorevlilerine birakilmasi
gerekir. Ancak derslerin isimlerini ve kredisini belirleyen yonetici kesimin ders iceriklerini
belirlerken derslerin diger siniflarda da yer alip 6grencinin kisith ve kiymetli zamanini ayni1
konularla uzmanlhiga gegilmeden anlatilmasini dnlemelidir. Bunun i¢in de derslerde
anlatilmasi ve uygulanmasi gereken birtakim etkinlikleri, konu baslik iskeletlerini, sene

baslarinda dersler baglamadan bigimlendirilmelidir.



4-Tez uygulamasi konusunda farkh bir uygulama onerisi

Saptanan Sorun: Bilindigi gibi lisans egitimini tamamlamak i¢in boliimiin alaninda tez
yazilir. Biitlin lisans 6grencileri bunu yapmak zorundadir. Fakiiltemizde ise gecen yila kadar
oldukc¢a zorunlu tutulan tez yazimi dersi olan Seminer bu yil akademik zorunlulugu
arindirilarak Medya Calismalari dersi olarak verilmektedir. Bu dersin ilk doneminde tez
projesi hazirlanmakta ikinci doneminde ise hazirlanan tezin sunumu yapilmaktadir. Halkla
Iliskiler lisans egitiminde verilen akademik tez savunmasi konusu mezun dgrencilerle
yeterince yapilmistir. Bazi liniversiteler tez yazilmasi konusunda farkli uygulamalara yer
vermistir. Ornek : Ozel Bilgi Universitesi Iletisim Bilimleri 6grencilerinden 8-10 kadar1
dordiincii sinifta tez yazmak yerine kendilerine reklam ve halkla iliskiler ajans1 agmiglardir.
Piyasaya profesyonel isler hazirlayan 6grenciler piyasa deneyimlerini, yaptiklari igleri yil

sonunda raporlastirarak uygulamalarindan sorunlu olacaklardi.

Cozuim Onerisi: Elbette ki Bilgi Universitesi dzel, piyasaya daha yakin, farkli uygulamalara
daha acik olabilir. Ancak devlet iiniversiteleri de bu gibi etkinliklere agilabilir. Fakiiltemizde
egitimini tamamlamak isteyen 6grencilerin bu gibi pratik ¢alismalarda bulunarak hem
deneyim kazanmasi hem de dersini vermesi sosyal bir dal olan halkla iliskiler egitiminde
mutluluk verici olur. Bunun igin de uygulama derslerine d6gretim gorevlileri girmelidir. Cilinkii

onlar alan sektértinde ile ic icedir.

5-Yoklamada zorunluluk konusu

Saptanan Sorun: Ogrencilerin meslek hayatina atilmalari, okurken bir yandan ise girmeleri ve
orada ilerlemelerini engelleyen sebeplerden biri derslerdeki yoklama zorunlulugudur. Kimi

ogretim lyelerinin siki sikiya takip ettikleri yoklamalar 6grenciler i¢in engel olusturmaktadir.

Cozuim Onerisi: Derslerde tek tek yoklama alinmazsa dgrenciler de gitmeyecek diye
diistintiliir. Eger verilen egitime giiven duyuluyorsa dgrenciler de bu egitimi almaya istekli
olurlar. Yoklamalar 6grenciyi birakmak i¢in olmamali, not verme konusunda

degerlendirilmemelidir.



6-Sosyal bir bélimdeki devam eden sorun: Ezber

Saptanan Sorun: Teorik egitimde verilen kuramlarin sinavlarda ezber edilmesi ve yoruma
kapali olmasi pratik, uygulamali bir kulvar olan halkla iligkiler egitiminde sorun teskil
etmektedir. Ornek olarak ikinci sinifta goriilen Kisilerarasi Iletisim ve dordiincii smifta verilen
se¢meli Tiiketici Davranisi dersleri drnek verilebilir. Kisilerarasi iletisim dersinin sinavinda
maddeler halinde sorularin cevaplanmasi i¢in verilen sayfa araliklarinin ezberlenmesi gerekir.

Yoruma agik olunmazsa ezber yapilir.

Coziim Onerisi: Ezber ve teorik egitim dordiincii sinifta da devam etmektedir. Ders kitabinin
timainden finalde sorumlu olunan Tiketici Davranisi dersinin vizeye kadar olan derslerinde
ogrenciler piyasa ve tiiketici alimlarin1 gézleyip derste anlatarak uygulama yapmislardir.
Finallerde de bu gibi derslerde yorum yapilmasina izin verilmeli artik dérdiincii sinifa gelmis

ogrencilere ezber yaptirilmasi pratik boliimiin egitiminde ¢aga yakisir olmamaktadir.

7-Boliimlerin kendi iclerinde uzmanhklara ayrilmasi alternatifi

Saptanan Sorun: Iletisim Fakiiltesi’'nde yer alan ii¢ boliim ikinci siniftan itibaren kendi
alanlar1 ile ilgili olan dersleri gérmektedirler. Zorunlu derslerin disinda se¢meli dersler
verilmektedir. Ancak yine de dallar i¢ ice gegmektedir. Ornek: Halkla iliskiler dalinda
uzmanlagmak isteyen bir 6grenci ilet kodlu dersler alarak uzmanlik dis1 egitim almak zorunda

kalmaktadir.

Co6zim Onerisi: Ogrencilerin “zorunlu segmeli” olarak tabir ettikleri bu havuz dersleri
ogrencilerin reklam, halkla iliskiler ve pazarlama dallar1 iizerine yogunlagmalarini
azaltmaktadir. Farkli bir yaklagim olarak tiim bunlarin disinda guizel sanatlar egitiminde
verildigi gibi uzmanliklara ayirmak 6rnegi verilebilir. Giizel sanatlar Sinema-TV bolimdi
ogrencileri belli bir sinifa ulaginca uzmanlik kollari segilir ve o alanlara girerler. Egitim tercih
edilen boliimde yogun sekilde devam eder. Bu iletisim fakiiltelerindeki halkla iliskiler
boliimlerine de uygulanabilir. Ornegin; reklamcilik egitimi, halkla iliskiler egitimi, pazarlama
egitimi gibi. Tabii ki bu ¢ok genis bir alani igerir. Ancak bu dersler Halkla Iliskiler ve Tanitim

Boliimii’nde verildigine gore boyle bir uzmanlik ayrimi 6nerilebilir.



Pratik Uyqgulamalar

1-Pratik uygulamalarda faaliyetlerin gerekliligi

Saptanan Sorun: Fakultedeki pratik faaliyetlerin desteklenmesi fakilte yonetimindeki
gorevlilerin destek vermesiyle gergeklesir. Fakiiltemizde su an en ¢ok faaliyet gosterebilen
boliim uygulamalar radyo ve gazetedir. Yaziyor hemen her hafta diizenli olarak basilmakta,
Radyo Gazi ise yayinlarma devam etmektedir. Halkla Iliskiler alan ile ilgili olarak sadece
Reklam Atdlyesi yer almaktadir. Onun disinda su an faaliyet gdsteren bir Halkla liskiler

Atolyesi yer almamaktadir.

Coztim Onerisi: Sozii edilen uygulama atdlyelere bunlar disinda kalan 6zgiir bir Halkla
Iliskiler atdlyesinin varligi dgrencilerin pratik egitiminde okuldan destek almasini
saglayacaktir. Boylelikle 6grenci piyasadaki halkla iliskiler uygulamalarini 6grenecek diger
halkla iliskiler okullarindaki faaliyetlerden, gelismelerden haberdar olacaktir. Bunlara ek
olarak 5 sene kadar once televizyon alaninda uzmanlasmak isteyen 6grenciler i¢in kurulmusg
ve internet lizerinden yayin yapmakta olan Gazi TV geri gelirse yeni bir uygulama alani

acilmis olacaktir.

2- Halkla Iliskiler atélyesinin gerekliligi

Saptanan Sorun: Fakiiltede halkla iligkiler atlyesinin yer almadigi belirtilmisti. Bununla
ilgili olarak pratik uygulama alan1 Reklam At6lyesi ve halkla iligkiler 6grencilerinin 1998
yilinda kurdugu ve giiniimiizde de devam eden Iletisim Toplulugu’dur. Géoniillii 6grencilerin
bir araya gelip 6zgiir iradeleriyle bir iletisim 6grencisinin kisisel donanimina katki saglayacak
konferans, panel, soylesi gibi etkinlikleri ger¢eklestirmesi 6grenciler i¢in uygulamali bir
alandir. Ogretim gorevlileri ve 8gretim iiyelerinden ¢ogunlukla dar anlamda destek alintyor,

ancak bunlar ortak ¢aligma alaninda goriilemiyor.

Cozuim Onerisi: Fakiilte egitim gorevlileri dzgiir fikirlerini gerceklestirmek isteyen
topluluklarla ortak projeler tiretmeli ve 6grencilerle birlikte olarak onlarin isteklendirme,
kendilerine giivenlerini saglamalarinda destek olmalidirlar. Gerektiginde inanilan bir proje
icin maddi destek saglanmasi1 konusunda isbirligi yapilmali, yasal anlamda tiim topluluklarin

karsisina ¢ikarilan ayrintili maddelerin yumusatilmasi konusunda destek verilmelidir.



3-Ogrencileri tesvik edecek bir festival, bulusma, etkinlik énerisi

Saptanan Sorun: Fakiiltemizde yine 6grencileri alanlarinda bir heyecan duymalari i¢in onlari
tesvik edecek ¢esitli okullarin katilacag festival, yarisma, bulugma gibi etkinlikle
gerceklestirilemiyor. ilgili hocalar bir kistm 8grenciyi fakiilte disindaki bir etkinlik igin tesvik
ediyor, bu kadarla siirli kalinabiliyor. Ornegin: Sinema béliimii dgrencileri ulusal ve uluslar
arasi film festivallerine fakiiltemizi temsilen katilabiliyor. Boylelikle iilkemizde ve diinyada
sinema yapan, destekleyen; 6zetle fakiiltemiz 6grencisi gibi ¢aba gosteren diger
sinemaseverlerle tanisiyor ve ileride birlikte olmak, gerektiginde ortak bir ¢calisma yapmak
iizere diyalog kurulabiliyor. Ayni1 sekilde halkla iligkiler boliimii i¢in diger iiniversitelerle
kaynasacak etkinlikler sinirli. Birtakim bulugsmalarda —6rnek gectigimiz ay BM’nin finanse
ettigi kadinlara siddet ile ilgili etkinlik- sinirl olarak iletisim kurulabiliyor. Bu da genellikle

reklam iizerine diyalogla gergeklestirilmekte.

Coziim Onerisi: Baz1 fakiiltemiz 6grencilerinin katildig1 halkla iliskiler ¢alismalarmin yer
aldig1 etkinlikler elbette gz ardi edilmemektedir. Ancak halkla iliskiler boliimiiniin geneline,
tiim O0grencilerin etkinlikleri gergceklestirmek adina fakiiltemizde dgrencileri tesvik edecek
birtakim kampanya yarismasi veya halkla iliskiler bulusmasi organizasyonu gibi etkinlikler
gerceklestirilebilir. Ogrenciler is hayatma atilmadan 6nce okurken tanistigi meslektaslariyla

ileride birlikte calisabilir, bir projede ortak calisabilirler.

4- Halkla iliskiler egitimi icin bir 6neri: Staj egitiminin zorunlu olmasi konusu

Saptanan Sorun: Fakiilte 6grencilerinin pratik uygulama gerceklestirmesi icin okulumuzda
zorunlu kilinmayan ancak gerekli olarak goriilen, gosterilen staj uygulamasi-egitimi bunu
ogrencilerin gerekli gdrmemesi ile de sonuglanmaktadir. Ogrencinin pratik yapmasi sart

kosulmamakta, 6grenciye daha erken sorumluluk almasina katki saglamamaktadir.

Cozuim Onerisi: Elbette staj egitiminin zorunlu olmamasi, dgrencilere segme sansinin
birakilmasi daha uygun bir uygulamadir. Ancak staj egitimi —sadece bir kereye mahsus, dort
haftali§ina- birinci siifin yaz dénemi tatilinde zorunlu tutulursa, 6grenci hem egitimi i¢in
uygulamasi gerekecektir hem de alaninin ¢alisma yasamina dogru gitmesine belki de bir itici
gii¢ olacaktir. Is baglantilarina gecilmesi icin zorunlu staj pratik egitimde yer alabilir bir

uygulamadir.



