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ERZINCAN TANITIM FILMLERINDE SUNULAN ERZINCAN SEHIR IMAJI
UZERINE BiR INCELEME
A RESEARCH ON CITY IMAGE OF ERZINCAN REPRESENTED IN
INTRODUCTORY FILMS OF ERZINCAN
Hakan UN*
Ozet

Tanitim filmleri bir kurumu/iilkeyi/sehri belli goriintimleriyle yansitirlar, bununla birlikte nevi sahsina
miinhasir bir kimlik olusturulmasinda 6nemli bir paya sahiptirler. Heniiz gériilmemis ve merak edilen bir
yer i¢in 6nemli bir ilk izlenim arz eden tanitim filmleri belli bir hizmet ticreti karsiliginda yaptirilan planh
organizasyonlarin bir parcasidir. Fotograf ve video gibi gorsel iletisim araglarinin 6n plana ¢iktigi
cagimizda sosyal medya kullanimi ve igerik paylagimi son yillarda 6nemli bir artis gostermistir. Geleneksel
medyada yer ve zaman alarak yiiriitiilen reklam-tanitim faaliyetlerinin maliyeti fazla olmaktadir. Buna
karsin sosyal medyada 6zellikle ticret vermeden goriintiilerin sitede yiiklii olarak varligini stirdiirtiyor
olmas1 ve diinya ¢apinda her an izlemeye-erisilmeye acik olarak hazir olmasi, izlenirlik sayilarinin ve
izleyici yorumlarinin gériilebilmesi tanitim faaliyetleri i¢in yeni bir mecra haline gelmistir. Bu ¢alismanin
amaci sosyal medyada “Erzincan” olarak sunulan tanitim filmlerindeki Erzincan’in sehir imajini, bu imaji
olustururken hangi yontemlerin kullanildigini ve sehrin hangi unsurlarinin 6n plana ¢ikarildigini
saptamaktir. Farkli yillarda hazirlanan ve sosyal medyada yer alan Erzincan tanitim filmlerinin
incelenmesinde ise igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu ¢aligma yakin zamanda hazirlanmis, sinirlt
sayida tanitim filmleri olan Erzincan’in gehir olarak olusturmaya calistig1 kimligi sergilemesi bakimindan
onem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Erzincan, Sosyal Medya, Sehir Imaji, Tanitim Filmi

Abstract

Introductory films reflect an institution/country/city with its certain appearances and also have an
important share for creating an identity with unique characteristics. Introductory films which are an
important first impression for a location, which is not seen yet and is wondered, are a part of planned
organizations that are made for a certain service fee. In our era in which visual communication means such
as photograph and video come into prominence, use of social media and content sharing have considerably
increased in recent years. Costs of advertising/promotional activities which are carried out on traditional
media by occupying place and spending time are high. On the other hand, it has become a new course for
advertising activities that the videosexist on the website especially without paying any feein the social
mediaand readily available for openwatch/access at any time all around the world, view rates and comments
of viewers can be seen. The aim of this study was to determine city image of Erzincan represented in
introductory films as “Erzincan” on social media, which methods were used when creating this image, and
which components of the city were featured. Content analysis method was used for examination of
Erzincan’s introductory films that were prepared in different years and displayed on social media. This
study is important for Erzincan, having a limited number of introductory films prepared recently,in terms
of exhibiting the identity that it is trying to create as the city.

Key Words: Erzincan, Social Media, City Image, Introductory film

Giris

Cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan gesitli amaglar dogrultusunda profesyonel tanitim
sirketlerine yaptirilan tanitim filmleri istenilen dogrultuda imajlar olusturulmasina destek veren
araglardandir. Bu tanitim filmleri, ilgili mecralarinda hedef kitlesine sunulacak olsa da, kullanimi
diinya capinda yayginlasan, bir baglanti saglayicisiyla her an her yerden ulagilabilecek olma
Ozelligine sahip olan sosyal medyada yer bulmasi artik kaginilmaz olmustur. Hele ki bu, diinyanin
cesitli bolgelerine dagilmis gurbetgilerine sahip hasret duyulan bir memleketse, gidildiginde
begenilen ve bagkalaria da anlatilmak istenen bir diyarsa ¢agin iletisim trendi olan gorsel iletisim
mecralarinda paylasilmaktadir. Bu tanmitim filmlerinde gosterilenler ayni zamanda filmleri
yaptiran kurum-kuruluslarm sehre bakislarinin nasil oldugu hakkinda da izleyicilerine bilgi
vermektedir. Bu arastirma kapsaminda ¢esitli kurum-kuruluslar tarafindan Erzincan tanitim filmi
olarak hazirlatilmig, sosyal medyaya yiiklenmis ve erisime her an hazir olarak bulunan, tanitim
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filmi olarak basliklandirilmis Erzincan tanitim filmleri igerik analizine tabi tutularak incelenmis
ve hazirlanan filmlerde nasil bir gehir imaji sunulmaya c¢alisildiginin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda birinci boliimde sehir imaji ve tanitim filmleri, ikinci boliimde
sosyal medya konularina deginilmis, tg¢lincii béliimde aragtirma yontemi ve bulgulari ele
alinmustir.

Sehir imaji ve Tamtim Filmleri

1maj kavrami Latince'de "taklit, benzerlik, fikir" anlamlarinda kullanilan imago'dan
gelmektedir (oxforddictionaries.com, 2016). Tiirkge'ye ise Fransizca image'den gecmistir (TDK,
2016). Tanses Giilsoy, Reklam Terimleri ve Kavramlar Sozligii’nde “image” kelimesinin Tiirkce
kargiligin1 “imge, imaj” olarak tanimlanirken kavramin farkli disiplinlerde nasil kullanildigina
deginmektedir: “Halkin, trlin, marka, kisi ya da kuruluga iliskin deneyimleri, duyduklar1 ve
gordiiklerinden yola ¢ikarak edindigi genel kan1 ve izlenimler biitiinii, marka imaj1, kurum imajt,
uriin imaj1 ve kisisel ima;j"; reklam, halkla iligkiler, pazarlama baglaminda imaj kavramini genel
olarak “pazarlama iletisimi yoluyla yaratilan izlenim”; fotograf, sinema, televizyon baglaminda
“gOriintii, resim”; yazinda ise “anlatilmak istenen duygu ya da diistinceyi daha iyi duyumsatmak,
daha belirgin kilmak i¢in benzetme, egretileme gibi yollarla zihinde yaratilan goriintii” olarak
tanimlar (1999, s. 248). Diger insanlar veya bir kurum hakkindaki izlenimi belirleyen imaj
kavraminin kékenlerinin sosyal psikolojiden kaynaklandigini gérmekteyiz. Lippman 1922°de
kavramu siyasi onyargi diistincelerini tanimlamak icin kullanirken, Gardner ve Levy 1955 yilinda
yapmis olduklart ¢alismada, {iriin ve hizmet faaliyetleri sunum alani seklinde sinirlandirmiglardir
(Okay, 2013, s. 219). Farkli disiplinlerde kullanilan imaj kavraminin ortak noktalarinin olasiliklar,
degiskenler arasindan rasgelinen, ihtiyaclara, tercihlere gére secilen ve toplanan bir izlenimler
biitiinii oldugu goriinmektedir. Duyularin isleyisinin sirf bilme yetisi araclari degil hayatta
kalmay1 saglayan biyolojik destekler oldugu da g6z oniine alindiginda hayatin siirdiiriilmesi igin
alginm amacli ve segici olmas1 gerekmistir (Arnheim, 2012). Insan icin gériinen, deneyimlenen
bir tecritbe olusturmus, bunu da biitlin varolan olarak anlamlandirmistir. Goériinmeyeni,
deneyimlenmemis olani bilmemis, diisiinmemigtir. Bununla birlikte, insanlar -muhtemelen hi¢
bilmeyecekleri ve ziyaret etmeyecekleri- insanlar ve yerlerin biiylik ¢ogunlugu icin basit bir
kestirme ile yetinmek egilimindedirler (Anholt, 2005, s. 105-106).

Genel olarak bir kiside imajin olusumunda; kullanict profili, kullanim durumlart, kisilik ve
degerler, gecmis ve deneyimler olmak iizere dort cagristm unsurunun etkili oldugu
belirtilmektedir (Tosun, 2010, s. 88'den akt. Oztiirk ve Tatli, 2014, s. 52-53). Insanlar, farkli
kaynaklardan elde ettikleri veriler araciligiyla bilgilenirler. Bu bilgileri siizgegten gecirerek belli
bir tutum ve davranis olustururlar. Insanlarin zihinsel haritalarini kullanmak suretiyle olusturdugu
yargilar, algilama siirecindeki temel belirleyicilerdir. Insanlar, dis diinya ile ilgili yargilarim
olustururken, i¢ diinyalarinin da etkisinde kalmaktadir. Dolayisiyla imaj, i¢sel ve digsal faktorlerin
birlikte etkili olmasiyla olusmaktadir (Gemlik ve Sigr1, 2007, s. 268'den akt. Gegikli, 2012, s. 19-
20) Bundan dolay1 bircok imaj kazara olusur (Balta Peltekoglu, 2012, s. 573). Imajin nihai etkisini
belirleyecek olan, mesajin nasil alindigi ve algilandigidir. Bagka bir deyisle, hedef kitlenin algilar
imaj1 netlegtirir. Algilar dalgalanip degistik¢e imaj da degismektedir (Perry ve Wisdom, 2003, s.
15-16'dan akt. Oztiirk ve Tatli, 2014, s. 49).

Sehir imaj1 ise, bir insanin bir gehir ile ilgili olarak izlenim, diisiince ve kanaatlerinden olusan
inanclar toplulugudur. Sehir ile ilgili hedef kitle tizerinde olusan psikolojik 6zelliklerin toplami
olarak da tanimlanabilir (Gegikli, 2012, s. 5). Bir sehrin imajinin olugsmasinda dogrudan yaganan
deneyimler; arkadaglardan, dostlardan ve ¢cevreden duyumlar; tigtincii el kamu kaynaklari, gazete
yazilari, televizyon programlari, belgeseller ve yaymlanmis arastirmalar; sehre yonelik
bilgilendirmeler, brosiirler, tanitim kitapgiklari, reklam vb. iletisim faaliyetleri (Gegikli, 2012, s.
10) gibi faktorler etkilidir. Zihinlerde olusturulmaya caligilan imaj ne kadar istenilen diizeyde
kurulursa ~ kurulsun  imaj olusturuldugu  gibi  kalmamakta,  hedef  kitlenin
kurumla/markayla/hizmetle/iilkeyle/ sehirle siirekli olarak dogrudan-dolayli etkilesim halinde
olmasiyla birlikte var olan imajlar zihinlerde siirekli degismektedir. Bununla birlikte imaj
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kullanicida baskin olan degerler dogrultusunda bir agirlik gésterebilir. S6z gelimi, bir sehrin kig
sporlart igin tercih edilmesi ziyaret¢i i¢in 6nemli bir etkense, gidilen sehrin toplumsal yapisi,
kiiltiirti olumsuz bir ¢agrisim olustursa da, spor yapma ihtiyacini karsiladigi ve kisisel bir tatmin
yasadig1 i¢in bu ziyaret¢inin genel imaji olumlu olacaktir.

Imaj yonetimi faaliyetleri kapsaminda planlh olarak yiiriitiilen sehir imajinin nasil
olusturulmasi istendigi konusu, ileriye doniik sehir markasi olusturmada 6nem tagimaktadir. Sehir
markas1 yaratma, marka stratejisi ve iletisiminde elde edilen bilgilerin, mekanlarin ve sehirlerin
gelistirilmesi i¢in kullanildig1 yeni bir disiplindir. Bu disiplin s6z konusu sehrin giiglerinin pazar
ihtiyaglariyla iyi bir sekilde iliskilendirilmesini saglamak ve gii¢lii, olumlu ve farkli itibarinin o
sehre kalic1 bir avantaj getirmesini saglamayi temel alan bir anlayis1 ifade etmektedir (Tanlasa,
2005, s. 44'den akt. Kirgiz, 2011, s. 18). Sehir markas1 yerel yonetim politikas1 ve dis iliskiler,
6zel sektor ve diger kurumlar, turizm, kongre ve aktiviteler, yatirim ve yerlesim, kiiltiir, tarihi
miras ve dogal giizellikler, egitim ve spor, insan, iist yapi, iklim, gastronomi, dil, mesafe
unsurlarindan olugmaktadir (Kirgiz, 2011). Simon Anholt'un mevcudiyet, mekan, 6n-gereksinim,
insanlar, egilim ve potansiyel ozelliklerini dikkate alarak gelistirdigi Sehir Markalar1 Endeksi
(City Brands Index) 2016 sonuglarina gore genel olarak olumlu bir imaja sahip olan ilk ii¢ sehir
Paris, Londra ve New York olmustur (gfk.com, 2016). Giinlimiizde sehirlerin diinya ¢apinda
markalagsmalarinin, bir turizm destinasyonu olarak pazarlanmalarinin  yayginlastig
disiiniildiigiinde ayn1 kulvarda pek ¢ok sehrin var olmasi, her gecen giin alana yeni rakiplerin
dahil olmasiyla birlikte pazarda tutunmak, kalici olmak, daha fazla tercih edilir olmak i¢in imaj
konusunda planli faaliyetler yiiriitiilmesi gerekmistir. Bu yiizden imaj yénetimi bir halkla iligkiler
stratejisi olarak stireklilik gerektirmektedir.

Bunun disinda kampanya, tanitim vb. planli organizasyonlar dahilinde olsun olmasin kitle
iletisim araglarinin siirekli olarak sunduklari ve olusturduklari imajlar bulunmaktadir. Alvin
Toffler "Uciincii Dalga" (1981) adl1 calismasinda gectigimiz yiizyilda kitle iletisim araglarinin
yardimiyla halklarin zihninde sanayi iiretim sisteminin standartlastirict imajlarin olusumuna
destek verdigini belirtir (Toftler, 1981, s. 219-220). Yani imajlarin standartlagsmasiyla bir
gonderenin genelgeger temsili yayginlasabilmektedir. Ornegin reklamlarda, filmlerde, haber
biiltenlerinde bir cinsiyetin, bir {ilkenin, bir sehrin veya buna benzer gosterilenlerin diizenli, sik
veya siirekli olusu o gosterilenin temsilini genelgecer kilabilir ve zihinlerde o temsilin yaygin,
dogal, olagan, olmasi gereken oldugunu imleyebilir. Bunun disinda imajlarin standartlagmasinin
ve kitle iletisim araglartyla dolaniminin iletisim endiistrisinde iiretimi ve dagitimi kolaylastiric
bir yan1 bulunmaktadir. S6z gelimi yayginlagsmis oryantalist bakis Tiirkiye tanitim filmlerinde
oryantalist gosterenlerinin kullanilmasim dayatirken, ayn1 zamanda batida Tiirkiye'nin kolayca
hatirlanmasini saglamis olmaktadir.

Bir kurumun/tiriiniin/hizmetin islerligi, 6zellikleri hakkinda izlerkitleye cazip gelebilecek
yanlarmi 6n plana c¢ikararak detayli bir bilgi vermek, tanmirhigimmi arttirmak nihayetinde
zihinlerinde olumlu bir imaj olusturmak i¢in hazirlanan filmlere tanmitim filmi denmektedir.
Taniminda oldugu gibi belli goriiniimleri yansitan tanitim filmleri gerek ilk izlenim olugmasinda
gerekse var olan imaj1 etkilemesinde énemli bir paya sahiptirler. Tanitim filmleri reklama gore
daha uzun siireye sahip, sunulmak istenilen hizmeti ayrintilandirilmis olarak aktaran, genel
itibariyle hikayeden arindirtlmig, goriinti dili ile anlatima yogunlasmis ve bunu dis ses
kullanilanimi ve bindirme miiziklerle destekleyen, anlatim iislubu olarak kismen belgesel bir yan
barmdiran bir 6zellige sahiptirler. Hazirlanan tanitim filmlerinin kullanim ¢ok ¢esitlidir; halkla
iligkiler 6zelinde fuarlarda, toplantilarda, ¢esitli organizasyonlarda ilgili hedef kitleye
dagitilabilir. Tanitim filmlerinin siireleri genel itibariyle uzun oldugundan ilgili olan hedef kitle
icin ¢ekicidir. Tanitim filmleri iilke ve sehir tanitimlarinda da kullanilan araglardan biridir.
Ozellikle son dénemlerde gerek sehir belediyelerinin kurumsal sitelerinde gerekse sosyal medya
kanallarinda tanitim filmi videolar1 paylagimi yapilmaktadir. Sosyal medya tizerinden video
paylasimi ise cagimizin gittikce yayginlasan fenomenlerinden biridir. Bazi aragtirmacilar,
gormeye aligtiran hegemonya ya da diger duyularimiz istiindeki hakimiyet ile s6zciik merkezli
(logocentric) bir diinyadan imge merkezli (occulocentric) bir diinyaya gectigimizi savunur
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(Berger, 2012, s. 87). 2017 yilinda tiim internet trafiginin % 74'liniin video olacagi éngériilen
aragtirma sonucuna gore (Wangphanitkun, 2014) internet ve sosyal medya ortaminda video
kullanim1 ve paylasimmin elzem oldugu, stratejik bir yonetimle idare edilmesi gerektigi
goriilmektedir.

Sosyal Medya

Literattirde birgok tanimlama olsa da gerek kapsam gerekse bircok calismada yapilan atif
nedeniyle ikisi 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, Boyd ve Ellison‘'un “Social Network Sites:
Definition, History and Scholarship” adli ¢aligmalarinda yaptiklar1 tanimlamadir. Boyd ve
Ellison’a gore sosyal medya, “kullanicilarin tamamen veya kismen agik birer profil olusturup,
iliskide olduklar1 insanlar listesi hazirladiklari, sergiledikleri, paylastiklar1 ve diger kullanicilarin
profil ve iligkilerini gézlemleyebildikleri sanal ortamlardir” (2004, s. 211'den akt. Kara, 2013, s.
54). Literatiirde kabul géren bir diger calisma olan “Users of the World, Unite! The Challenges
and Opportunities of Social Media” adli makalede Kaplan ve Haenlein sosyal medyayt, “kullanici
tarafindan olusturulan, igerik tiretimine ve paylasimina olanak veren, web 2.0’ ideolojik ve
teknolojik temelleri iizerine insa edilmis internet tabanli uygulamalar grubu” biciminde
tanimlamuglardir (2010, s. 61'den akt. Kara, 2013, s. 54). Sosyal medyanin baglanti, erisim
teknolojilerindeki gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte giiniimiizde gelmis oldugu noktadaki
genel oOzellikleri su sekildedir: Karsilikli-iki yonlii iletisimi ¢esitli uygulama araglariyla
baglantinin oldugu her yerde istenilen zamanda saglayabilme; genel-6zel gruplar kurabilme-dahil
olabilme; ses, goriintii, yazi paylasabilme, bunlar1 yorumlayabilme; medya iizerinde farkli bir
sosyallesme imkani sunma; katilima bagl olarak kullaniciya kendine ait bir zaman akis1 sunma;
paylasilan-yiiklenen verilerle bilgi edinme, egitime katki saglayabilme, eglenme; silinmedigi
siirece zaman icerisinde yiiklemelerle arsivlenen bilgilere, durumlara, yorumlara ulasabilme,
bunlari tasnifleyebilmedir.

Genel olarak internet iizerine ¢aligmalar 1960'larda baglamis, modern internet 1980'lerin
baslarinda ortaya ¢ikmustir (Golbeck, 2015, s. 6). Sosyal medya ise 1990'l1 yillarin ikinci yarisinda
gelisip kullanimi yayginlasmaya baslamis ve 2000'li yillarda diinya capinda vazgecilmez bir
iletisim alan1 olmugtur. We Are Social’in hazirladigi “Digital in 2016 raporunda diinyada bir
onceki yila gore 332 milyon artisla toplamda 3.4 milyar1 askin aktif internet kullanicisi
bulunmaktadir. Sosyal Medya kullanimi da gectigimiz yila gore 219 milyon artis géstermis ve
toplamda 2.3 milyarin tizerinde kullanici tarafindan aktif olarak kullanilmay: stirdiirmektedir. Bu
aragtirmaya goére 79.14 milyon niifuslu Tiirkiye’de 46.28 milyon (%58) aktif internet kullanicisi,
42 milyon (%53) aktif sosyal medya hesab1 bulunmaktadir (wearesocial.com, 2016). Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun [TUIK] 2015 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragstirmasi
sonuglarina gore Tiirkiye’de Internet kullanim amaglar1 dikkate alindiginda, 2015 yilmin ilk tig
ayinda internet kullanan bireylerin % 80,9’u sosyal medya {izerinde profil olusturma, mesaj
gonderme veya fotograf vb. igerik paylasirken, bunu % 70,2 ile online haber, gazete ya da dergi
okuma, % 66,3 ile saglikla ilgili bilgi arama, % 62,1 ile kendi olusturdugu metin, goriinti,
fotograf, video, miizik vb. igerikleri herhangi bir web sitesine paylagmak iizere yiikleme, % 59,4
ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama takip etmistir (tuik.gov.tr, 2016).

Internetin  gelisip yaygmnlasmast medya kullanim aligkanliklarini  biiyiikk  6lgiide
degistirmistir. Sosyal medyanin basli basina bir medya olusunun disinda geleneksel medya
araglarinin kullaniminmi da etkiledigi bulgulanmistir. Nielsenwire (2012) arastirmalarina goére
2011’in sonunda tiiketicilerin ticte biri film veya TV sovlan gibi uzun igerikleri internetten
izlemektedirler. Jenks (2010) ise 2010°da Amerikali yetigkin internet kullanicilariin % 33’iiniin
TV sovlarinin tamamini internet tizerinden seyrettigini belirtmistir (aktaran Bakara vd., 2014, s.
10). Sosyal medya kiiresel capta etkilesimi, paylasimi aninda saglayisi, profesyonel/amatér biitiin
herkese acik olmasiyla bugiin geleneksel medya araglari olarak tabir ettigimiz etkilesimi kisitl,
belirli politikalar1 dogrultusunda yayin yapan, yapim maliyeti yiiksek, uzmanlik gerektiren
televizyon, radyo, gazete gibi araglara gore daha c¢ok tercih edilmeye baslanmigstir. Bunlarla
birlikte sosyal medya kullanimi yayginlastik¢a 6nemli bir reklam ve tanitim faaliyeti mecrast
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haline gelmistir ve potansiyel tiiketiciler igin etkileyici bir ara¢ olmustur. Sosyal medyanin
tiketiciler tizerine etkisine 6rnek olarak konu ile ilgili yapilmis birka¢ aragtirma sonucu séyledir:
Esitti ve Isik (2015) sosyal medya kullanicilarinin tatil destinasyonlarina karar vermeden dnce
sosyal medyay1 kullandiklarini ve tatil yerini ve konaklama igletmesini segmeden 6nce gitmeyi
diistindiikleri yerler hakkinda bu iletisim mecrasi {izerinden bilgi topladiklarini saptamiglardir.
Sahin ve Sengiin'iin (2015) ¢alismalarina gore ise sosyal medya turizm sektdriine pozitif ve
negatif etkiler yapmakta, gen¢ jenerasyonun turizm Kkararlar1 sosyal medyadaki diger
kullanicilarin yorumlari ve kisisel deneyimleri tarafindan gii¢lii bir sekilde etkilenmektedir (772).
Bu konuyla ilgili verilebilecek bir bagka ¢rnek de Haciefendioglunun sosyal medyanin marka
baglhiligina etkisi tizerine yaptig1 arastirmada siteye giiven, sayfa yapisi (diizen ve igerik) ve
etkinlik faktorlerinin marka baglhlhgr tzerinde etkili olduklarim saptamasi verilebilir
(Haciefendioglu, 2014). Bu arastirmalar géstermektedir ki, kullanimi yaygilagsmis olan sosyal
medyayr kullanan insanlarin tutumlarinda, diisiincelerinde ve davranislarinda degisiklikler
olmaktadir. O halde sosyal medya ka¢cinilmaz olarak etkin ve stratejik olarak kullanilmasi gereken
bir mecra haline gelmistir.

Yontem ve Arastirma Bulgular

Bu arastirmada profesyonel bir yapimla hazirlatilan tanitim filmlerinde “Erzincan” olarak
sunulan goriintiilerin nelerden olustugunu ve bunlarin nasil bir imaj olusturdugunu tespit etmek
amaciyla icerik ¢oziimlemesi yontemi kullanilmustir. Icerik ¢oziimlemesi iletisim igeriginin,
genellikle Onceden belirlenmis siniflamalar (kategoriler) cercevesinde sistematik olarak
gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir. Icerik, gazete haberleri veya yazilan
olabilecegi gibi televizyon haberleri, filmleri, radyo programlari, sinema filmleri kisacas1 her tiirlii
icerik olabilir (Geray, 2014, s. 135). Igerik ¢oziimlemesinin yapamadig1 sey, nigin sorusuna yanit
verebilmemize yardimci olamamasidir (Fiske, 1996, s. 181). Bu baglamda filmleri izleyenlerin
kim olduklari, ni¢in bu filmi izledikleri (Erzincan hakkinda bilgi edinmek, videoyu yiikleyen
kullaniciyr takip ediyor olmak, videonun fotografindan-basligindan etkilenmek vb. olasi
nedenler), izlenen filmden etki diizeyi, izleyen i¢in Erzincan hakkinda tutum degisikligi yaratip
yaratmadigi, kisiyi Erzincan'a seyahat i¢in harekete gegirip gecirmedigi bilinememektedir.

Bu arastirma kapsaminda Erzincan tanitim filmleri olarak sosyal medyada yer alan videolarin
Erzincan hakkinda imajlar sergiledikleri varsayimindan hareketle “Erzincan tanitim filmlerinin
genel 6zelliklerinin neler oldugu", "Erzincan tanitim filmlerinde goriintiilenen unsurlarin neler
oldugu" ve "Erzincan tanitim filmlerinde nasil bir Erzincan imaj1 sunduklan” sorularina yanit
arannstir. incelenen 6rneklem grubu ise amagsal Grneklem yoluyla belirlenmistir. Bu nedenle en
cok video yiiklenen ve izlenen, diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan YouTube platformunun
www.youtube.com sitesini a¢ip sayfanin iist boliimiindeki arama motorunda "Erzincan tanitim
filmi" yazarak video aranmustir. 21 Haziran 2016 tarihinde YouTube'da yapilan aramalarda
yaklasik olarak 16.800 arama sonucu sunulmustur. Bunlarin igerisinden Erzincan'i bir sehir
tanitim filmi olarak sunan, ¢esitli kamu kurumlari, kuruluslar tarafindan profesyonel olarak
hazirlatilmig filmler Grneklem olarak secilmistir. Bu ¢alisma yalnizca Erzincan profesyonel
tanitim filmleri ile sinirlandirldigindan doga sporlar tanitimi, ilge tanitimu gibi filmler, fotograf
gosterileri seklinde gesitli kullanicilar tarafindan hazirlanan miizikli videolar kapsam disinda
birakilmigtir. Bu kriterler géz 6ntinde bulundurularak yapilan aragtirma sonucunda ulagilan ve
arastirmaya dahil edilen video sayis1 6*°! olmustur.

Filmlerin incelenmesi i¢in 4 ana kategori ve bu kategoriler i¢in bazi alt kategoriler
olusturulmustur. Kategoriler filmler bir defa izlendikten sonra filmlerdeki temel 6gelerin

41 "Erzincan - Tanitim Filmi 2012" ve "Erzincan Tanitim Filmi 2014" baslikli videolar ayni yapim sirketi tarafindan
yapilip farkl: tarihlerde farkl sekilde kurgulanip yaymlanmuslardir. Cogunlukla ayni goriintiilerin kullanildig: filmdeki
yaklasik 5.5 dakikalik kisaltma goriintiilenenlerin igeriginde (ilki sanayi, ikincisi turizm agirlikli bir film olmus
gorinmektedir) degisiklige neden olmus, yeni versiyon olan film 28 binden fazla goriintillemesi ve diger
etkilesimlerinin de olmas1 goz 6niinde bulundurularak aragtirma kapsamina dahil edilmistir.
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kaydedilmesi yoluyla olusturulmustur. Daha sonra filmler ikinci defa bu kategoriler incelenerek
izlenmistir.

[k kategori olan "Filmin Kimligi", “Erzincan tanitim filmlerinin genel ézelliklerinin neler
oldugu" aragtirma sorusuna cevap verecek kategoridir. Bu kategori "Video Bilgileri" ve "Video
[zleme-Degerlendirme Bilgileri" olarak iki alt kategoriye ayrilmistir. "Video Bilgileri" altinda
kullanicinin yaymladigi videonun bagligi, ag adresi, yaynlanma tarihi, siiresi, anlatimla
desteklemenin ve miizik kullaniminin olup olmadigi gibi videonun kimligini belirleyen bilgiler
yer almaktadir.

Tablo 1. Video Bilgileri

Video Yaymlanma Video Anlatimla Miizik

Nu Bashg1 AZ Adresi Tarihi Tg:ll:‘l:sl:l Destekleme | Kullanim

T.C.
Erzincan o nan
1 Tamtim https://www.youtube.com/watch?v=kFY 5Zplw-b0 25.Eyl.09 2122 VAR VAR

Videosu

ERZINCAN
2 | TANITIM https://www.youtube.com/watch?v=G0SsTY3DhxQ | 20.Eyl.11 16'51" VAR VAR
VIDEOSU

Erzincan
3 | Tamtim https://www.youtube.com/watch?v=pgqPVoz6WUc | 25.Agu.12 | 39'25" VAR VAR
Filmi

Erzincan
4 | Tanmitim https://www.youtube.com/watch?v=j3dg58--WnQ 4.Ara.12 1'05" YOK VAR
Filmi b**

Erzincan -
5 | Tanitim https://www.youtube.com/watch?v=XqoGKZXRgSg | 16.0ca.13 18729" VAR VAR
Filmi 2012

Erzincan
6 | Tanitim https://www.youtube.com/watch?v=fyYZVuq-qAS8 15.Eki.14 12'53" VAR VAR
Filmi 2014

Bu arastirma kapsamindaki orneklemlerde en yeni yiiklenen 15 Ekim 2014 tarihinde
yiiklenen "Erzincan Tanitim Filmi 2014", en uzun siireye sahip 39 dakika 25 saniye ile " Erzincan
Tanitim Filmi", en kisa stireye sahip olan ise 1 dakika 5 saniye ile " Erzincan Tanitim Filmi b"
olmustur. Videolarn ortalama siiresi 15.1 dakikadir. Videolarin S'inde anlatimla destekleme
bulunup 1'inde bulunmazken, miizik kullanim biitiin videolarda bulunmaktadir.

Video izleme-Degerlendirme Bilgileri" altinda ise videonun kullanicilar tarafindan izlenme,
begenme, begenmeme, yorum yapilma sayisi, yapilan yorumlarda Erzincan ile ilgili goriisleri
olumlu-olumsuz yorum sayilar1 kayit altina alinmustr.

Tablo 2. Video izleme-Degerlendirme Bilgileri

izlenme | BeSenme | Begenmeme ol || @Il ) QUi
Nu Video Bashgi g & Yorum | Yorum | Yorum
Sayisi Sayisi Sayisi

Sayis1 Sayisi Sayisi
1 |T. C. Erzincan Tanitim Videosu 1.634 0 0 0 0 0
2 | ERZINCAN TANITIM VIDEOSU | 2.857 5 0 0 0 0
3 | Erzincan Tanitim Filmi 467 2 0 0 0 0
4 | Erzincan Tanitim Filmi b 1.280 1 0 0 0 0
5 | Erzincan - Tanitim Filmi 2012 608.567 212 9 24 6 0
6 | Erzincan Tanmitim Filmi 2014 28.059 128 4 9 2 0
TOPLAM: | 102.864 348 13 33 8 0

4523, ve 4. 6rneklemlerin baglig1 ayn1 oldugu i¢in bu érneklemin yanina ayirt edici olmasi igin b kodlamasi eklenmistir.
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Bu arastirma kapsaminda ele alinan YouTube'daki Erzincan tanitim filmlerinin toplam
izlenme sayist 102.864, begenme sayist 348, begenmeme sayist 13, videoya yapilan toplam
yorum sayist 33, Erzincan ile ilgili olumlu yorum sayisi 8, olumsuz yorum sayisi ise 0'dir.
Bunlarin arasinda 68.567 (%66.6) ile en yiiksek izlenme, 212 (%60.9) ile en ¢ok begenme, 9
(%69.2) ile en ¢cok begenmeme, 24 (%72.7) ile en ¢ok yorumlanma, 6 (%75) ile en ¢ok olumlu
yorum alma etkilesimine sahip olan " Erzincan - Tanitim Filmi 2012" baslikli video olmustur.

Bir diger arastirma sorusu olan "Erzincan tanitim filmlerinde goriintiilenen unsurlarin neler
oldugu"nu tespit etmek icin bu filmlerdeki aktiviteler, mekanlar ve insanlar kategorileri
olusturulmustur. Bu nedenle ikinci kategoride "Erzincan'da Goériintiilenen Aktiviteler'e yer
verilmistir. Bu kategori altinda Erzincan'da insanlar tarafindan yapiliyor olarak goriintiilenen
aktiviteler yer almaktadir. Goriintiilenen aktivitelerin videolara goére dagilimi Tablo 3'te
verilmistir:

Tablo 3. Erzincan'da Gortintiilenen Aktiviteler

Nu Video Bashgi Erzincan'da Goriintiilenen Aktiviteler
. Spor (Cirit, Glires, Hali Saha, Basketbol, Voleybol, Bisiklet, Parasiit,
1 T. C. Erzincan Tanitim Tracking), Bakir Uretimi, Yoresel Oyun, Leblebi Yapimi, Yiiriiyiis,

Videosu Yiizme, Hali Dokuma, Altin Dizme,

ERZINCAN TANITIM Spor (Kayak, Svu Kayagi, Raf}'lng, Dagf:lhk, Cirit), Bakar Uretimi, Y resel
2 VIDEOSU Oyun, Leblebi Yapimi, Yiizme, Yiyecek-Icecek Hazirlama (Hamur
Ag¢ma), Hayvancilik Isleri

Bakir Uretimi, Yéresel Oyun, Sarki Soyleme, Yiyecek-Icecek Hazirlama

3 Erzincan Tanttim Filmi (Sarma, Peynir, Gasefe, Su Boregi), Orgii, Sergi, Bigak Uretimi,

4 Erzincan Tanitim Filmi b Spor (Bisiklet, Kano, Tracking, Yamag¢ Paragiitii, Kampeilik), Yiirtyis

Spor (Tracking, Kayak, Yamag¢ Parasiitii, Base Jump, Kano, Off Road,
Dagcilik, Cirit, Bisiklet, Deniz Bisikleti, Kampcilik, Su Kayagi,
Mikrolight, Buz Pateni), Bakir iiretimi, Yoresel Oyun, Leblebi Yapimi,
5 Erzincan - Tanitim Filmi 2012 | Yiirtyis, Yizme, Sarki Soyleme, Hali Dokuma, Ulasim (Tren, Teleferik,
Otomobil), Yiyecek-Igecek Hazirlama (Tulum peynirli Gézleme), Egitim
(Univ; Ders, Laboratuvar, Klasik Miizik Konseri), Muayene, Arkeoloji
Caligmasi, Piknik

Spor (Tracking, Kayak, Yamac Parasiitii, Base Jump, Kano, Off Road,
Dageilik, Cirit, Bisiklet, Kampgilik, At Stirme, Su Kayagt), Bakir tiretimi,
Yoresel Oyun, Leblebi Yapimi, Yuriyis, Yizme, Sarki S6yleme, Hali
6 Erzincan Tanitim Filmi 2014 Dokuma, Ulasim (Tren, Teleferik, Otomobil), Yiyecek-Icecek Hazirlama
(Tulum peynirli Gozleme, Maden Suyu), Egitim (Univ; Ders,
Laboratuvar, Hastane, Klasik Miizik Konseri), Arkeoloji Calismasi,
Muayene, Dikis, Piknik

Buna gore en ¢ok goriintiilenen aktiviteler 6 videonun 5'inde (%83.3) spor, S'inde (%83.3)
bakir tiretimi, 5'inde (%83.3) yoresel oyun, 4'linde (%66.6) leblebi yapimi, 4'tinde (%66.6)
yiirliyiis, 4'tinde (%66.6) yilizme, 4'iinde (%66.6) yiyecek-igecek hazirlama, 3'linde (%50) sarki
sOyleme, 3'linde (%50) hali dokuma olmustur.

Ucgiincii kategoride "Erzincan'da Goriintiilenen Mekanlar" yer almustir. Goriintiilenen
mekanlar kiiltlir varliklar, kiiltlir-sanat etkinlikleri binasi-salonu, aligveris, egitim, yeme-icme,
dogal kaynaklar, sanayi yapilar1 olarak siniflandirilmis ve bu simiflandirmalar 6zelinde
mekanlarin videolara gore dagilimi Tablo 4'te sunulmustur.
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Mekanlar kategorisinde en ¢ok goriintiilenenler ise 6 videonun 6'sinda (%100) kiiltiir
varliklari, 6'sinda (%100) dogal kaynaklar olmustur. Bunlar1 ise 5 (%83.3) videoda bulunan
kiilttir-sanat etkinlikleri binasi-salonu-alani, 4 (%66.6) videoda bulunan sanayi yapilari izlemistir.
Bu smiflandirmalarda yer alan birimlere bakildiginda 6ne ¢ikan degerler soyledir: kiiltiir
varliklarinda 6 (%100) geleneksel ev, 6 (%100) tiirbe, 6 (%100) anit-heykel, 6 (%100) sehir, 5
(%83.3) sehir parki, 5 (%83.3) kervansaray, 4 (%66.6) merkezi caddeler, 4 (%66.6) tarihi
mezarlik, 4 (%66.6) kale, 4 (%66.6) miize, 3 (%50) havalimani, 3 (%50) kilise, 3 (%50) ¢esme,
3 (%50) hastane, 3 (%50) yol, 3 (%50) sehir havuzu, 3 (%50) koprii; dogal kaynaklarda 6 (%100)
selale, 5 (%83.3) gol, 5 (%83.3) cay, 4 (%66.6) tepe, 4 (%66.6) kanyon, 4 (%66.6) nehir, 4
(%66.6) maden suyu, 3 (%50) ova, 3 (%50) kaplica, 3 (%50) kirmizi su, 3 (%50) cicek; kiiltiir-
sanat etkinlikleri binasi-salonunda 4 (%66.6) spor alanlari, 3 (%50) sanat at6lyesi; sanayi
yapilarinda 4 (%66.6) fabrika, 4 (%66.6) atolye, 3 (%50) imalathane; egitimde 3 (%50) tiniversite
yer almaktadir.

Dérdiincii kategoride ise "Erzincan'da Goriintiilenen insanlar" yer almaktadir. Videoda
meslegi-gorevi-durumu anlagilan kisiler ilgili meslegine-gorevine-durumuna iligkin olarak
kodlanmis, bunun disinda kalanlar ise meslegi anlagilmayan kisiler olarak kodlanmistir. Videoda
goriintiilenen insanlarin videolara goére dagilimi Tablo 5'te sunulmugstur.

Tablo 5. Erzincan'da Gériintiilenen Insanlar

Nu Video Bashg Erzincan'da Gériintiilenen insanlar
1 T. C. Erzincan Tanitim Sporcu, Is¢i, Foklor Ekibi, Meslegi Anlagilmayan Kisiler (Kalabalik,
Videosu Yasli-geng, ¢ift), Lunaparkta oynayanlar, Satict
2 ]\E;IEDZ]EIEI)S%N TANITIM Sporcu, Isci, Folklor Ekibi, Meslegi Anlastlmayan Kisiler (Yaralilar)

Is¢i, Folklor Ekibi, Meslegi Anlagilmayan Kisiler (Yarali, Aglayan
Kadin, Ya§}1 Adam, Cocuk, Koyliiler, Kalabalik), Miizik Grubu,
Tiyatrocu, Orgiicii, Asker,

3 | Erzincan Tanitim Filmi Metin Cankaya (Il Kiiltir ve Turizm Miidiirii), Ayla Kahraman
(Yemek Kiiltiirti Hakkinda Bilgi Veriyor), Faruk Sagcolak (Lok
Tathst imalatgis1), Ahmet Akar (Leblebi iireticisi), Mahmut Giirbiiz
(Bakar is¢isi)

4 | Erzincan Tanitim Filmi b Sporcu, Meslegi Anlasilmayan Kisiler

Sporcu, Is¢i, Folkor Ekibi, Meslegi Anlagilmayan Kisiler (Kalabalik,
Yerel Kiyafetli Kadinlar), Miizik Grubu, Ogrenci, Ogretim Uyesi,
5 | Erzincan - Tanttim Filmi 2012 | Coban, Saglik Personeli,

Selman Yenigiin (Erzincan Valisi), Binali Yildirim (Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakani)

Sporcu, s¢i, Folkor Ekibi, Meslegi Anlasiimayan Kisiler (Kalabalik,
6 | Erzincan Tanitim Filmi 2014 Yerel Kiyafetli Kadimlar), Miizik Grubu, Ogrenci, Ogretim Uyesi,
Coban, Saglik Personeli

Buna gore en ¢ok goriintiilenen insanlar 6 videonun 6'sinda (%100) genel itibariyle halktan
ve figlirasyondan olusan meslegi anlasilmayan kisiler, 5'inde (%83.3) sporcu, 5'inde (9%83.3) is¢i,
S'inde (%83.3) folklor ekibi, 3'iinde (%50) miizik grubu olmustur.

Sosyal medyada halihazirda yiiklenmis, herkesin her an erisimine hazir bulunan, profesyonel
olarak hazirlatilmig "Erzincan tanitim filmlerinde nasil bir Erzincan imaj1 sunduklar1" sorusuna
bu verilerden yola ¢ikarak bu arastirma kapsaminda ele alinan tanitim filmlerinin geleneksel-
modern kiiltlir varliklarinin bir arada bulundugu, dogal kaynaklarin, kiiltiir-sanat etkinliklerinin,
sanayinin agirlikli oldugu, doga sporunun ¢esitli dallarinin uygulanabildigi, kendine has yiyecek-
icecek kiiltliriine sahip, bakir-leblebi-maden suyu iretiminin énemli 6zgiin kaynaklar1 oldugu,
yoresel oyunlarin-tiirkiilerin de 6n planda oldugu bir sehir imaj1 sundugu gorulmektedir.

Sonu¢ ve Oneriler

Erzincan tanitim filmlerini ele alan bu arastirmadaki 6rneklemler ¢esitli kurumlar-kuruluslar
tarafindan hazirlatilmistir. "Erzincan Tanitim Filmi 2014" ile "Erzincan - Tanitim Filmi 2012" 1l
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Kiltiir Ve Turizm Miidirliigi; "Erzincan Tanitim Filmi" Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, "Erzincan
Tanmtim Filmi b" ise KUDAKA tarafindan hazirlatilmigtir, diger filmleri hazirlatan-hazirlayan
bilgilerine ulagilamamistir. Bu filmlerin yalnizca ikisinin baghginda yer aldigi tizere, yapim
tarihine ulasilmakta, digerlerinin ise yapilan réportajlardan, ¢ekim-kurgu-miizik gibi tekniksel
tarzindan yola ¢ikarak tahmini bir yapim dénemi belirlenebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan bu tanitim filmlerini yaklagik {iretim tarihleri sirasina gére
eskiden yeniye dogru izledigimizde son dénemlerdeki filmlerde Erzincan'in énceki yillara gére
daha da gelismis oldugu goriilmektedir. Tahmini olarak 80'lerde veya 90'larda yapilmis olan "T.
C. Erzincan Tanitim Videosu" baglikli filmde Erzincan anlatici vasitasiyla "doganin harikas1"”,
"sular kenti", "giizellikler kenti", "tarihtir", "siz demek", "bir nostaljidir", "cosku demek"
ifadeleriyle tanimlanmaya calisilmis, sehir hayati daha on plana ¢ikarilmigtir. 2002 sonrasi
yapildigi anlagilan "ERZINCAN TANITIM VIDEOSU"nda anlatici zamanla toprak
verimliliginin ve "vatansever halk"in degismedigine, halkin sehri yeniden inga ettiine vurgu
yapmaktadir. Bu filmde ayrica sehrin gelisimini saglamak icin yapilmasi gerekenlerden
bahsedilmektedir (ekolojik tarima ag¢ilmak i¢in yerel kuruluglara teknik ve finansal destek
saglamaktan bolgesel kalinmaya kadar Oneriler verilmektedir). Daha yakin ddnemlerdeki
"Erzincan - Tanmitim Filmi 2012"de ise iiniversite aktif bir halde goriintiilenmektedir, ayrica
turizmin, ulagimin, egitimin, saghigin, sanayilesmenin gelisimini hali hazirda devam ettiriyor
oldugu anlatic1 tarafindan belirtilmektedir. Anlatict vasitasiyla bu konuda "otoban kalitesinde
bolinmis yollartyla", "biiytik yatinmlarla diinyaya agilan havalimaniyla”, "eski ve yeninin
harmonisinden dogan dinamik ve modern bir sehir. Bir¢ok sikintiy1 asmis, kendini her sekilde var
etmeyi basarmis koklii ve gururlu bir kent" gibi ifadelere yer verilmis, sehrin komsu illere ve
diinyaya kolay ulagim imkani1 vurgulanmis, sanayiden bahsederken sehre uzakligi, ne kadar bir
alanda kurulmus oldugu, oraya nasil ulasilacagi bilgisi verilmis, buranin altyapi hizmetlerinin
tamamlandigindan ve "dev adimlarla ilerlemekte" oldugundan s6z edilmistir. "Erzincan'in
hayalleri var" oldugu, sehre bir kisilik kazandirarak tanimlanma yoluna gidildigi goriilmektedir.
Bu noktada anlatimla desteklemenin énemine deginmek gerekmektedir. 6 Grneklemin S'inde
rastlanan anlatimla destekleme yukarida ifade edildigi gibi, tanitim filmlerine katkilar saglamistir.
KUDAKA tarafindan hazirlatilan "Erzincan Taniim Filmi b"nin videosunun altinda metinle
aciklamalar yer almis olsa da anlatimla desteklemenin olmayis1 nedeniyle yer tarifi verilememis,
neyin nerede, nasil oldugu aktarilamamig, boylece yalnizca Erzincan ile ilgili genel goriintiiler
gosterimi saglanmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlatilan "Erzincan Tanitim
Filmi"nde anlatici sehirde yapilanlar gérmiis ve bagkalarina anlatiyormusg gibi mesafeli bir tonla
anlatim yaparken, "ERZINCAN TANITIM VIDEOSU"nda, "Erzincan - Tanitim Filmi 2012"de
ve "Erzincan Tanitim Filmi 2014"te anlatic1 yer ve ad vererek goriintiideki mekanlan izleyiciye
Ogretmis olmaktadirlar. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan hazirlatilan "Erzincan Tanitim
Filmi"nde bakir isgisi, tath imalatgisi, yoresel lezzet tanitim1 yapan bir uzman, il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirti gibi sehirden kisiler tamitimda yer almislardir. Erzincan - Tanitim Filmi 2012"de ise
donemin Erzincan Valisi Selman Yenigiin ve Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan1 Binali
Yildirim, birer kanaat dnderi olarak, kameraya karsi1 konusarak Erzincan'a ¢agr1 yapmiglardir. Bu
kanaat 6nderinin ¢agrisi kullanimi ise yalmzca bu tanitim filminde bulunmaktadir.

Bunun disinda, Erzincan'in tarihinden s6z eden bazi tanitim filmlerinin sehrin yasadigi
felaketlerden de bahsettigine rastlanilmistir. "ERZINCAN TANITIM VIDEOSU'"nda Ermeni
cetelerine ve deprem felaketine, "Erzincan Tamitim Filmi"nde ise deprem felaketine yer
verilmistir. Bunlarm ve "ERZINCAN TANITIM VIDEOSU"nda yer alan kaplicada hizmet
kalitesinin yetersiz olusunun ifadesi, "Erzincan Tanitim Filmi"nde bakir is¢isinin piyasanin
durgunlugundan bahsetmesi gibi unsurlarin izleyicilerin zihninde var olan sehir imajlarini ne
kadar etkileyecegi ise bilinmemektedir.

"Erzincan Tamtim Filmlerinde Sunulan Erzincan Sehir Imaji Uzerine Bir Inceleme" baslikli
bu ¢aligmayla birlikte sunulan oneriler séyledir:

e Oncelikle, ele alman YouTube platformunda Erzincan kamu kurumlarmin yer almadig
tespit edilmistir. Sehrin kamu kurumlar1 ag sayfalarinda cesitli tanitim filmlerine yer
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vermektedirler. Bu noktada kamu kurumlari ¢esitli sosyal medya platformlarinda kanal agip
diizenli yaymlar yapabilirler, atil bir vaziyette duran ve ¢esitli kullanicilar tarafindan
paylasilan videolarin tasniflemesi yapilabilir, sosyal medya kullanimina 6zel, kisa tanitim
filmleri gelistirilebilir, gerek yayinladiklart videolara, gerekse diger paylagimlarina
etkilesimi arttirabilirler. Yayinladiklar1 tanitim filmleri belirli bir ticret karsiliginda reklam
verilerek 6ne ¢ikarilabilir. Esas olarak bunlardan énce kamu kurumlarinin sosyal medyada
nasil bir kimlikle yer alacaklarinin belirlenmesi de oldukga stratejik bir sorudur. Sosyal
medyada Erzincan kurumlarinin nasil konumlandirilacagi, nasil bir sehir imaj1 olusturulacagi
ve bu olusturulacak imajla neyin karsilanacagi sorularimin cevabi verilmelidir.

Bu arastirma kapsaminda ele alinan tanitim filmlerinin YouTube'daki etkilesiminin az
oldugu tespit edilmistir. Buradaki izlenimi, etkilesimi arttirabilecek ticretli faaliyetlere
gidilebilir.

2012 oncesi yapilan tanitim filmlerinin goriintii kalitesi oldukea diisiik, 2012 ve sonrasi
yapim tarihinde yapilanlarin ise goriintii kalitesi ise yiiksektir. Bu, yiiksek ¢6ziiniirlikli
goriintli kayit cihazlarinin gectigimiz yillarda yayginlagmasi, ucuzlamasi ile baglantili
olabilir. Ancak izleyenlerin hangi filmi izledigi bilinmemekte oldugu i¢in, i¢lerinden hangi
filmin 6ne ¢ikarilacagr da bilinmediginden gerek goriildiigi taktirde eski tanitim filmlerinin
daha kaliteli kayitlardan aktarimi saglanarak iyi goriintii kalitesiyle sunulmasi saglanabilir.

Su anda yapildig1 gériinen, bu arastirma kapsamina dahil edilmemis olan ¢esitli spor, sanayi
dallar1 gibi belirlenmis hedef kitleye yonelik temalar1 6ne ¢ikaran tanitim filmlerinin devami
saglanabilir. Filmlerin sehirle baglantis1 kurulmasi veya sehirle ilgili bir slogan videolarin
basligina eklenebilir (#Erzincan gibi).

Son donemlerde yapilan sosyal medya arastirmalarinda kullanicinin olusturdugu igerikten
tiiketicilerin etkilendikleri ve ilerideki alimlarini, tutumlarini pozitife doniistiirecek bir etki
tagidig1 (Wang, 2015), sosyal medyada yer alan bilgilerin geleneksel medyada yer alanlara
nazaran daha glvenilir bulundugu (Esitti ve Isik, 2015), amatdr kullanici tarafindan
olusturulan icerigin profesyonel kullanicilar tarafindan olusturulan igerige gére daha popiiler
oldugu (Welbourne ve Grant, 2015) gibi sonuglar elde eden arastirmacilar yeni nesil
medyada amator-bagimsiz kullanicinin roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu noktada sosyal
medyada tanitim faaliyetlerinin bir ayagini olusturacak amatoér tanitim filmlerinin {iretimi
tesvik edilebilir. Bu tlir amator tanitim filmlerinden biri video blog (vlog) olusturma olabilir.
Belli bir yatirimi, organizasyonu gerektiren planh faaliyetlerin yaninda, planlanmamus,
hicbir ek ticret 6denmemis, kendi kitlesine seslenen kisisel video giinliiklerin ortaya ¢ikip
yayginlagmasi yeni bir reklam, tanitim araci haline gelmeye miisait olmugtur. Bunun gibi
faaliyetler dogrudan sponsorluk yontemiyle tesvik edilebildigi gibi ¢esitli organizasyonlar
kapsaminda da iiretimi tesvik edilebilir. Ornegin bir yarigma, bilimsel sempozyum, senlik
kapsaminda katilimcilarin videolar ¢ekip bunlar1 kendi kisisel kanallarinda (6rnegin;
Erzincan  Vlog  gibi  bagliklar  olusturma ya da  Erzincan  Giinligi
#UluslararasiErzincanSempozyumu gibi etkinligin adini-sloganin1 hashtag yaparak ayni
hashtag'li videolara ulagim saglanabilir) yayinlamalar saglanabilir. Takip¢i sayist on binleri
bulan kullanicilar bulunmaktadir, kimi vloglar diinya ¢apinda milyonlarca kisi tarafindan
izlenebilmektedir. Su ana dek Erzincan ile ilgili yapildig1 tespit edilen tek vlog "Erzincan -
Altinoluk VLOG / Tiirkei Vlog #2" baslikli videodur. 600 izlenme, 34 begenme, 12
begenmeme oranina sahip bu vlog 14 yoruma sahiptir.

Bu konuda yapilabilecek bir akademik ¢aligma ise tanitim filmlerinin izleyiciler {izerindeki
etkilerine yonelik olabilir. Bunun disinda Erzincan hakkinda yapilan diger amator
caligmalarla profesyonel caligmalarin sosyal medyada etkilesiminde fark olup olmadigi
karsilagtirilabilir.
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